REKLAMACIJSKI ZAPISNIK


(Kupec izpolni ta obrazec v primeru, da ima blago napake. Izpolnjen obrazec se pošlje naslovniku po pošti ali na e-mail: svilea@siol.net.) 



Kupec: Ime in priimek: _______________________________________________________
Naslov: ___________________________________________________________________ 
E-mail: ____________________________________________________________________ 
Telefonska številka: _________________________________________________________
Blago: __________________________________________________________________________ 

Razlog reklamacije: _________________________________________________________________________ 

Natančen opis napake: ___________________________________________________________________________ ___________________________________________________________________________ 
___________________________________________________________________________

Datum računa za prejeto blago: _________________________ 
Številka računa: ______________________________________ 
Številka naročila: _____________________________________ 
Kdaj ste napako odkrili (datum): ________________________ 

V primeru, da je stvarna napak utemeljena, želim (obkrožite): 
• vračilo kupnine (navedite številko transakcijskega računa): SI56_______________________
• zamenjava za enak artikel 
• odprava napake 
Datum: ___________________________ 
Podpis kupca: ______________________ 


Naslovnik: SVILEA, d.o.o., Mengeš, Obrtniška ulica 10 b, 1230 Domžale
